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1. Forord

1.1. Afgreensning

Udvalget har faet i opdrag at "fremseette forslaggtitor om en institution, der skal have
til formal at fremme de studerendes retssikkerried @benhavns Universitet (KU) i
forbindelse med KU’s behandling af sager vedrgrestdéerendes forhold.”, jf. pkt. 2
nedenfor.

Udvalget har i enighed valgt at fortolke kommissbhiredt og er blevet enige om en raekke
funktioner, som en sadan institution kan varetagd henblik pa at fremme de studerendes
retssikkerhed og tarv pa KU.

Kommissoriet angiver ikke de gkonomiske rammeiristitutionens virksomhed.
Udvalget har derfor ikke foretaget beregningerrakostningerne ved de funktioner, som
institutionen kan varetage. Ej heller er der fageteen prioritering af disse ud fra
gkonomiske betragtninger.

Udvalget har valgt at betegne institutionen "studssmbuddet” ud fra den betragtning at
ombuddet bar vaere en uafhaengig institution, derkevema fungere som repraesentant for
de studerende, ansatte eller ledelsen. Titlen arlegjdstitel. Udvalget er opmaerksomt pa,
at denne titel er teet pA Ombudsmandsinstitutiogeteofor forudsaetter en godkendelse.

Betaenkningen omfatter alle studerende ved KU, lsuagsa studenteransatte og ph.d.-
studerende.

1.2. Mgdefrekvens og arbejdsform

Udvalget har holdt 5 mgder af ca. 2 timers variglues 2.9.2011, 14.9.2011, 30.9.2011,
10.10.2011 og 27.10.2011, hvor beteenkningens ixdtroblevet draftet. Herudover har
udvalgets medlemmer Igbende drgftet og kommenraebejdspapirer fra sekretariatet og
udkast til betaenkning fra skrivegruppen pa e-mail.

Skrivegruppen, som blev nedsat af udvalget, haidthobder den 9.9.2011, 21.9.2011,
28.9.2011, 4.10.2011, 12.10.2011, 26.10.2011 ot02B011. Herudover har
skrivegruppen lgbende bearbejdet arbejdspapirermail.

1.3. Opbygning
Betaenkningen bestar af 7 dele:
1. Forord
Kommissorium
Udvalgets og sekretariatets sammensaetning
Studenterombuddets opgaver

ok~ D

Studenterombuddets organisering



6. Forslag til vedtaegt
7. Afgreensningsnotat vedr. de studerendes retssikéterive

Af hensyn til beteenkningens laesevenlighed er afsoinh de eksisterende regler placeret
til sidst, men indholdet af dette afsnit forudsaetiekendt og er taget som udgangspunkt
for udvalgets arbejde.

1.4. Sammenfatning

Udvalgets medlemmer er blevet enige om, at studemteuddet kan varetage de
studerendes tarv, hvis det tildeles falgende fomle:

« Henvise og vejlede studerende vedr. forhold pa $dmy de studerende matte gnske
at paklage.

* Maeegle, dvs. henvise til maegling ved konflikter, sorad fordel kan lgses ved
maegling.

* Undersgge og rapportere, dvs. tage undersggelsdragen drift og udarbejde en
arsrapport.

» Vidensdele, dvs. pa baggrund af erfaringer at dejleddgive og undervise ansatte
og studerende med henblik pa varetagelse af derstudees tarv.

Udvalget anbefaler, at studenterombuddet er uaflugeaigalle seerinteresser pa KU og
derfor skrives ind i KU’s vedtaegt.



2. Kommissorium

2.1. Formal

Udvalget skal fremsaette forslag til rektor om estitntion, der skal have til formal at
fremme de studerendes retssikkerhed pa Kagbenhavimersitet (KU) i forbindelse med
KU’s behandling af sager vedrgrende studerendéslihr

Institutionen betegnes forelgbigt som "Kgbenhavns/éfsitets (KU's)
studenterambassadgar”.

KU’s studenterambassadgar skal virke parallelt needadldende regler om studerendes
retssikkerhed uden at fungere som en konkurrereleleforsinkende institution.

2.2. Opgaver
Udvalget har til opgave at udforme forslaget sonbet@enkning, der indeholder:
Udvalgets kommissorium.

En beskrivelse af de geeldende regler om studereatisskkerhed i forbindelse med KU’s
behandling af sager vedrgrende studerendes forhetdnder f.eks. eksisterende
retsgarantier i forbindelse med uddannelse, anisaetig ordensregler.

En motiveret afgreensning og beskrivelse af studamteassadgrens opgaver set i relation
til de geeldende regler om de studerendes retssikllarforbindelse med KU’s behandling
af sager vedrgrende studerendes forhold.

Et forslag til en vedtaegt for institutionen "Kgbewhs Universitets (KU’s)
studenterambassadar”. Herunder; generelle bestesamfdrmal, opgaver,
udpegningsprocedure, placering af hvervet, aflamrkompetence, indgivelse af klage,
sagens oplysning, afrapportering, dialog, inddregalvshedspligt, offentlighed m.v.

2.3. Medlemssammensaetning

Udvalget bestar af nedenstaende medlemmer saekretariat:
* 1 formand udpeget af rektor
» 8 studenterrepreesentanter udpeget af Studenterradet
» 8 fakultetsrepreesentanter udpeget af dekanerne
e 1 medarbejder fra HR&O udpeget af HR&O
« 1 medarbejder fra US udpeget af US.

Udvalget nedseetter en arbejdsgruppe bestaendmadriden, én studenterrepraesentant og
én fakultetsrepraesentant, der far i opdrag at slatwdkast til en betaenkning.
Arbejdsgruppen betjenes af sekretariatet.

Arbejdsgruppen skal fremlaegge alle udkast til b&tagigen til udvalgets godkendelse.



2.4. Mgdeform og -frekvens

Der udsendes mgdeindkaldelse, dagsorden og mattatad for hvert mgde.
Udvalget afholder minimum tre mgder inden den fggrdapport overleveres til rektor.
Forslag til udvalgets dagsordener

Mgdenr. | Dagsorden

1 Gennemgang af kommissorium.

Gennemgang af sekretariatets notat vedr. de gasddegter
om studerendes retssikkerhed i forbindelse med KU’s
behandling af sager vedrgrende studerendes forhold.

Indledende drgftelse af studenterambassadgrensapga

2 Drgftelse, revision og godkendelse af arbejdsgrmppekast
til beteenkningens kap. 1-3

Indledende drgftelse af vedteegt for studenteraraassn.

3 Drgftelse, revision og godkendelse af arbejdsgmppekast
til betaenkningens kap. 4.

4 Endelig drgftelse, revision og godkendelse af denlede
beteenkning.

Arbejdsgruppen mgdes efter behov.

2.5. Afrapportering

Rektor orienteres lgbende om udvalgets arbejdekaétariatet med henblik pa orientering
af bestyrelsen.

Udvalget afleverer afslutningsvist og senest deroktober 2011 sin beteenkning til rektor.
Rektor indstiller en vedtaegt for institutionenkddstyrelsen.

2.6. Initiativtager

Initiativet til udvalget er taget af rektor og gauatidt af Kgbenhavns Universitets bestyrelse
d. 28. april 2011 som led i godkendelse af rektarsdlingsplan.

2.7. Sekretariat

Udvalget betjenes af en medarbejder fra rektorsakatet, der ogsa vil agere som
sekreteer for arbejdsgruppen.



3. Udvalgets og sekretariatets
sammensaetning

Navn Stilling
Formand
Henrik Dam Dekan, Det Juridiske Fakultet (JUR)

Fakultetsrepraesentanter

Charlotte Bjergegaard

Studieleder, Institut for Grundvidenskab og MillgKE)

Helle Bundgaard

Studieleder, Institut for Antropologi (SAMF)

Steen Dissing

Professor MSO, Institut for Cellulaer og Molekylaeedicin
(SUND)

Jesper Tang Nielsen

Studieleder (TEO)

UIf Madsen

Prodekan (FARMA)

Anders Priemé

Lektor, Biologisk Institut og studieleder for Bigo
(SCIENCE)

Vibeke Vindelgv

Professor, Center for Offentlig Regulering og
Administration (JUR)

Morten Warmind

Studieleder, TORS (HUM)

Studenterrepraesentanter

Cecilie Friis

Studerende, geografi-geologi (SCIENCE)

Gwen Gruner-Widding

Studerende, jura (JUR)

Anne Sofie Hjuler

Studerende, litteraturvidenskab (HUM)

Mattias Friis Jgrgensen

Studerende, sociologi (SAMF)

Mathias Kglvraa

Studerende, medicin (SUND)

Frederikke Lindenberg

Studerende, veteringer medicin (LIFE)

Mads Melin

Studerende, statskundskab (SAMF)

Nils Wiese

Studerende, sociologi (SAMF)

Repraesentant fra US

Hanne Harmsen

Vicedirektar (FA)




Repraesentant fra HR&O

Lisbeth Mgller

Vicedirektar (FA)

Sekretariat fra REKSEK

Anne Holme

Fuldmaegtig (FA)

Torben Rytter Kristensen

Gruppeleder, chefjurist (FA)




4. Studenterombuddets opgaver

4.1. Indledning

Studenterombuddets overordnede opgave er at skremkelte studerendes retssikkerhed.

Studenterombuddet ma ikke treeffe afgarelse i sagen,kan behandles af anden
klagemyndighed, og det ma ikke fungere som en lefli@nkurrerende generel
undersggelsesmyndighed.

Studenterombuddet skal udgve sin virksomhed i kokist dialog med institutioner,
ansatte og studerende pa KU.

Udvalget har drgftet fire funktioneHénvise og vejledélsegle Undersgge og rapportere
Vidensdel® som studenterombuddet kan varetage. Udvalgetdakt de fire funktioner i
sammenhaeng.

| det fglgende beskrives funktionerne i hovedtrBekaktionerne er ikke opstillet i
prioriteret reekkefalge.

Enkelte af funktionerne graenser op til eller in@oforhold, som er reguleret ved lov eller
bekendtggrelse, og funktionerne skal derfor forgksdJniversitets- og Bygningsstyrelsen
med henblik pa godkendelse.

Det er en grundlaeggende forudsaetning for studentarddets varetagelse af
nedenstaende funktioner, at ombuddet er en uafigaarstitution og kan fa adgang til alle
ngdvendige oplysninger i forbindelse med udfgreldenstitutionens arbejde.

Studenterombuddet er til for alle studerende mesgnvedrgrende KU.

4.2. Henvise og vejlede m.v.

4.2.1. Afgraensning

Studenterombuddet kan modtage og besvare alle heelger fra studerende om forhold
pa KU, de kan have en interesse i at paklage. Kuis Ktuderende, studenteransatte og
studerende, der har problemer med ind- eller udskry, kan rette henvendelse til
studenterombuddet. Det er frivilligt at anvendedstiterombuddet.

4.2.2. Henvise og vejlede

Studenterombuddet henviser den studerende tilirestans, f.eks. ved klager over
eksamen, undervisning og administration, hvis klee gar sig seerlige forhold gaeldende.
Studenterombuddet vejleder om formaliteter i fodeilse med klagen (frister m.v.).

Det bemaerkes, at studenterombuddet ikke skal veirden klagen er berettiget eller ej,
eller fungere som den studerendes advokat i fodisedmed vejledningen om rette
klageinstans.

Hvis der er overhaengende risiko for, at en henmgsiil rette instans vil indebaere, at
klagen ikke indgives rettidigt, patager studentdvaduet sig at videresende klagen til rette
instans. Studenterombuddet indstiller til rettegkiastans, at der ses bort fra tidsfristerne



for klagen, safremt klagen har veeret studenteromhbiugttidigt i haende. Den studerende
informeres om videresendelsen.

4.2.3. Videresendelse ved seerlige forhold

Hvis der geor sig seerlige forhold geeldende, kanesttetombuddet med den studerendes
samtykke videresende henvendelsen til rette ingtarmen studerendes vegne. Dette
geelder f.eks. klager med skeerpende omsteendiglysaeagne henvendelser eller
henvendelser om mistanke om brud pa god videnskgbelksis.

Det er studenterombuddets vurdering, om det erdtstjenligt at sende henvendelsen
videre i stedet for at henvise til rette instans.

Veelger studenterombuddet at videresende en henlgended szerlige forhold pa den
studerendes vegne, orienteres dekanen for det gégdel fakultet. Studenterombuddet
forpligter ved sin henvendelse samtidig den rets¢ains til at orientere studenterombuddet
og den pageeldende dekan skriftligt om sagens fargidfald. Studenterombuddet vil om
nagdvendigt af egen drift falge op pa sagen.

Ved politianmeldelser skal studenterombuddet ogientektor og den pageeldende dekan,
hvis den studerende giver sit samtykke.

4.2.4. Tilbud om seerlig bistand

Ved henvendelser fra studerende, der pa grundra$ delation til ansatte pa KU er

kommet i en, efter studenterombuddets opfattetegjgt vanskelig retlig situation,

indstiller studenterombuddet til rektor, at stuéentilbydes seerlig bistand. Herunder hgrer
f.eks. sager mellem studerende og ansatte pa Ktdlchindelige retssystem
(politianmeldelser og civile sagsmal). | dissestilfle sendes en redeggrelse for sagen samt
indstilling til rektor. Dekanen for det pagaelderidkultet orienteres.

| praksis kan den seerlige bistand besta i, at tielesende tilbydes at benytte KU's
abonnement om advokatbistand med mere (Prescidd&efod med ansatte, herunder at
KU betaler for den seerlige bistand.

4.2.5. Partsneutral

Det skal understreges, at studenterombuddet ikkefglye af ovenstadende funktioner
bliver part i en sag. Det ger sig heller ikke gaattiei de tilfeelde, hvor klagen sendes
videre af studenterombuddet til rette klageinst@en efterfalgende sagsbehandling
foregar saledes i relation mellem den studerenddamginstansen.

4.3. Maegle

4.3.1. Henvise til maegling
Studenterombuddet kan henvise til maegling.

4.3.2. Ydre rammer
Deltagelse i maegling er frivillig for alle parter.

| tilfeelde, hvor der opnas enighed om at forsggeyling tilbydes denne eksternt ved en
professionel, uafhaengig maegler som studenterombbddegiser til. Det anbefales, at den
uafhaengige meegler udpeges blandt maeglere tilkriydtet. Nordiske Mediatorer eller
Center for Konfliktlgsnings maeglerkorps.

Maeglingen foregar anonymt og med tavshedspligtrfaagleren.
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4.3.3. Anmodning og tilbud om meaegling

Den studerende kan anmode studenterombuddet arsagk at lgse en konflikt ved
maegling. Studenterombuddet kan ogsa pa eget initidyde maegling mellem parterne i
en sag.

Studenterombuddet beslutter selv, om der skaldésymaegling. Vejledende for
studenterombuddets tilboud om maegling er, at deneelation mellem parterne.

Tilbuddet/anmodningen om maegling kan fremseettest pailket som helst tidspunkt i
konfliktforlgbet. Ivaerkseettes maegling for formedde er indleveret, kan sagen afsluttes
hermed, s&fremt parterne er enige herom. | mod&hkén klageren efterfalgende
indlevere en formel klage.

Iveerkseettes maegling under et klageforlgb, seettemnbéngen af sagen i bero indtil
maeglingen er afsluttet. Herefter vil klagesagemleufortsaette eller afsluttes afthaengigt af
klagerens gnske.

Endelig kan maegling iveerkseettes efter en afslkldgiesag, safremt parterne gnsker det,
og der er udsigt til, at maegling kan forbedre pads fremtidige relation.

4.3.4. Afgraensning

Maegling forudseetter, at der er tale om en konftikt, kan Igses ved maegling. En raekke
klager kan i sagens natur ikke lgses ved meeglialgeide klager kan f.eks. ikke lgses ved
maegling:

» Klager over afslag pa optagelse pa en uddannelse.

» Klager over afslag pa dispensation til udsaettelifesten for farstearspravekrav,
hvormed den studerende vil skulle udskrives fraamtelsen.

» Klager over afslag pa dispensation til yderligeksagnensforsgg, hvormed den
studerende vil skulle udskrives fra uddannelsen.

» Klager over afslag pa dispensation for studiealetskrav, hvormed den
studerende vil skulle udskrives fra uddannelsen.

» Eksamensklager.
» Klager over meritafgarelser.

» Klager over manglende overholdelse af forvaltniatge krav til
sagsbehandlingen, eksempelvis begrundelsen foredégm og sagsbehandlingstid.

4.4. Undersgge og rapportere

4.4.1. lveerkseettelse af og afrapportering pa unaigesser

Studenterombuddet iveerksaetter af egen drift eldvgggrund af henvendelser fra
studerende undersggelser, nar ombuddet ansefatetiensigtsmeessigt, f.eks. for at
afdeekke veesentlige enkeltfejl eller systematisjte fervaltningen.

Pa baggrund af sadanne undersggelser fremsaettensttombuddet henstillinger,
anbefalinger, kritik, yder vejledning og tilbydedgivning.

Undersggelserne afsluttes med en rapport, der s¢ihde relevante organer, f.eks.
samarbejdsudvalg eller studienaevn, samt relevadere, f.eks. institutledere, studieledere
eller dekaner. Rapporten sendes desuden til Lesletsmet (LT) gennem Kgbenhavns
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Universitets Uddannelsesstrategiske R8dUR). KUUR har mulighed for at kommentere
rapporten og eventuelt tilslutte sig henstillingeog anbefalingerne. LT tager beslutning
om eventuelle tiltag som konsekvens af rapporten.

Rapporten offentliggares i anonymiseret form péetterombuddets hjemmeside.

De studerende, der har henvendt sig, eller sonmgéremade er bergrt af undersggelsen,
skal altid informeres om udfaldet af denne.

4.4.2. Arsrapport
Studenterombuddet udgiver en arsrapport, hvor stadembuddet redeger for sin
virksomhed.

| forbindelse med arsrapporten kan ombuddet paketigable forhold i universitetets
h&ndtering af de studerendes tarv. Arsrapporterekdmidere indeholde henstillinger og
anbefalinger til, hvordan sagsbehandlingen pa Kifkebedres, saledes at arsrapporten
bliver en integreret del af arbejdet med at forbedrvaltningen pa KU.

Arsrapporten sendes gennem KUUR til LT. KUUR hatighed for at medsende
kommentarer. Arsrapporten sendes til bestyrelsen.

Arsrapporten offentliggares pa studenterombuddetsmeside.

Arsrapporten skal bl.a. indeholde en statistik alehenvendelser fra studerende, som
studenterombuddet har modtaget i det forgangnepdiort pa de enkelte fakulteter og
institutter, dog med kommentar om antallet af stedde pa de enkelte steder og andre
relevante oplysninger, som klagerne skal relatiéiesiledes at der sa vidt muligt kan
tegne sig et retvisende billede af forvaltningerkpf Hertil kommer en opggrelse over
antallet af foretagne meaeglinger m.v.

Indholdet i arsrapporten skal veere anonymisereinpsaddan made, at personer ikke kan
identificeres.

4.5. Vidensdele

Ud over vidensdeling via afrapportering, skal shideombuddet varetage mere generel
vidensdeling. Studenterombuddet skal inden fokempetence anvende sin viden til at
vejlede, radgive og undervise ansatte og studengadd) om mulighederne for at undga
klager/uhensigtsmaessige forhold og/eller den bdmstandling af klager, nar disse matte
veere opstaet, herunder om lovgivningsmaessige kg@od praksis pa KU.

Funktionen som vejleder, radgiver og underviseylgds altid af studenterombuddet i det
omfang, hvor ombuddet anser, at funktionen vil fdleedre handtering af de studerendes
tarv i form af feerre klager og en bedre behandiihde eksisterende klager. Malgruppen er
derfor ikke enkelte ansatte eller studerende, neeimed grupper af ansatte og/eller hele
eller dele af KU.
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5. Studenterombuddets organisering

5.1. Uafheengighed

Studenterombuddet skal vaere uafhaengigt af allasasrsser pa KU.
For at sikre uafhaengigheden skal studenterombsidets ind i KU's vedtaegter.

5.2. Anseettelse, afskedigelse og kvalifikationer

Studenterombuddet anseettes — og evt. afskedigefsbestyrelsen. Bestyrelsen nedseetter
et anseettelsesudvalg, der anseetter et studentedoraiilembedsledighed. Anseettelse
forudsaetter enighed i udvalget. Anseettelsesudvhkggtir af bestyrelsens formand, én af
bestyrelsen udpeget medarbejder og to af bestyraldeegede studerende. Medarbejderen
udpeges af de til bestyrelsen valgte medarbejdessgntanter. De studerende udpeges af
de til bestyrelsen valgte studenterrepraesentanter.

Udvalget kan kun treeffe beslutninger i enighed. &lget er et staende udvalg.

Anseettelsesudvalget udarbejder stillingsopslag f@etisaettes, at studenterombuddet har
ledelseserfaring og en juridisk kompetence, dereswud stillingens indhold, samt erfaring
med at arbejde i stgrre organisationer. Det anégfak studenterombuddet har
forudgéende kendskab til universitetssektoren.

5.3. Evaluering

Studenterombuddets virke skal evalueres efter destef arsrapport er offentliggjort.
Evalueringen foretages af en evalueringsgruppe.

Evalueringsgruppen bestar af tre STUD, én VIP, &R g én LED.

Repraesentanten for det videnskabelige personakgedmf universitetets akademiske rad
pa den made, at hvert Akademisk Rad udpeger étemetill ét indstillingsudvalg, der
udpeger én videnskabelig medarbejder. Repraesentamtdet teknisk-administrative
personale udpeges af medarbejderrepreesentantd8ig. iRepraesentant for de studerende
udpeges af den eller de organisationer, der et tiblgestyrelsen. Repraesentanten for
ledelsen udpeges af rektors ledelsesteam, LT.

Personer, der er medlem af bestyrelsens ansaetidsdg ma ikke samtidig veere
medlemmer af evalueringsgruppen.

Evalueringsgruppen indstiller til bestyrelsen, mérnaestkommende evaluering skal finde
sted.

Evalueringen offentligggres pa ombuddets hjiemmesideendes dels til bestyrelsen, dels
til LT gennem KUUR.
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5.4. Budget og personale

Bestyrelsen tildeler studenterombuddet et buddatie®iterombuddet rader egenhaendigt
over eget budget.

Studenterombuddet anseetter og afskediger eventnetlarbejdere og har
personaleansvaret.

5.5. Ved studenterombuddets leengerevarende fraveer

Séafremt at studenterombuddet har leengerevarenieifiaga. sygdom, barsel m.v. kan
studenterombuddet bestemme, at en anden persostatshterombuddets kompetencer
midlertidigt skal udgve funktionen.
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6. Forslag til vedtaegt

Vedtaegt for Kgbenhavns Universitets studenterombud

Kapitel 1
Generelle bestemmelser

§ 1. Kgbenhavns Universitet (KU) har etableretetsnterombud, som er forankret
direkte under bestyrelsen og er uafhaengigt af relgdorvaltningen.

Stk. 2. Studenterombuddets opgaver, kompetencemgrdigelse er beskrevet i denne
vedtaegt.

Kapitel 2
Anseettelse, afskedigelse og lgn

8 2. Bestyrelsen anseetter og afskediger studenberdaet.

Stk. 2. Bestyrelsen nedseetter et ansaettelsesudealmdstiller anseettelse af et
studenterombud til bestyrelsen ved embedsledighddtillingen forudseetter enighed i
udvalget.

Stk. 3. Ansaettelsesudvalget bestar af bestyrefsemsnd, én af bestyrelsen udpeget
medarbejder og to af bestyrelsen udpegede studerbtatiarbejderen udpeges af de til
bestyrelsen valgte medarbejderrepraesentanterubershde udpeges af de til bestyrelsen
valgte studenterrepraesentanter.

Stk. 4. Studenterombuddet skal have ledelsesegfagrjuridisk kompetence svarende til
stillingens indhold.

Stk. 5. Nyder studenterombuddet ikke leengere aalsadudvalgets tillid, kan et enigt
anseettelsesudvalg indstille afskedigelse af stedembuddet til bestyrelsen.

§ 3. Studenterombuddets lgn fastseettes af besgrels
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Kapitel 3
Studenterombuddets kompetence

§ 4. Studenterombuddets virksomhed omfatter aleafdorvaltningen pa KU.
Stk. 2. Studenterombuddet kan alene behandle hdalsam fra studerende,
studenteransatte og andre, der har problemer ndeelier udskrivning.

Stk. 3. Studenterombuddets formal er at styrkesildterheden og den retlige tarv i madet
med forvaltningen for dem, der er omfattet af &tk.

Stk. 4. Studenterombuddet kan ikke traeffe afgaiidisdnold, der kan paklages til anden
forvaltningsmyndighed. Studenterombuddet kan ik&ia ivirksomhed fungere som en
parallel eller konkurrerende undersggelsesmyndighatierede eksisterende
undersggelsesmyndigheder.

§ 5. Ved bedgmmelsen af forvaltningen pa KU skadenterombuddet tage hensyn til evt.
seerlige vilkar, hvorunder den bedgmte del af famiagen virker.

Kapitel 4
Forholdet til KU

8§ 6. Studenterombuddet er i udgvelsen af sit huafllaengigt af KU, herunder de
studerende, de ansatte, den daglige ledelse ogrdélesn.

Stk. 2. Bestyrelsen fastsaetter rammerne for stedembuddets virksomhed.

Stk. 3. Studenterombuddet skal udgve sin virksomkedstruktiv dialog med studerende,
ansatte og ledelsen pa KU.

Kapitel 5
Vejledning og visitation

§ 7. Klager over forvaltningen pa KU kan indgiviéstudenterombuddet.
Stk. 2. En klage skal veere navngivet.

Stk. 3. Studenterombuddet henviser klager til rettealtningsmyndighed og vejleder om
de formelle regler vedrgrende klager.

Stk. 4. Hvis der overhaengende risiko for at en rsging til rette forvaltningsmyndighed
vil indebeere, at klagen ikke indgives rettidigteehvis saerlige forhold i gvrigt gar sig
geeldende, kan studenterombuddet videresende Kihgette forvaltningsmyndighed.

Stk. 5. Studenterombuddet kan indstille, at detbsesfra tidsfristerne for klagen, safremt
klagen har veeret studenterombuddet rettidigt i leeend
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Stk. 6. Hvis en klage videresendes, skal studemtenddet informere den studerende
herom. | tilfeelde hvor der indgives politianmeldglskal studenterombuddet orientere
rektor og den relevante dekan, hvis den studergivee sit samtykke

8§ 8. Foreligger der oplysninger om skeerpende ontstgeeder i forbindelse med en klage
kan studenterombuddet efter aftale med den studersende klagen videre til rette instans
med en bemaerkning om, at studenterombuddet sladteres om sagens forlgb og udfald.
Studenterombuddet informerer dekanen for det paaysdtefakultet.

§ 9. Modtager studenterombuddet henvendelserddestnde, der pa grund af deres
relation til ansatte pd KU er kommet i en, efteidsinterombuddets opfattelse, saerligt
vanskelig retlig situation, kan studenterombudddstille til rektor, at studenten tilbydes
seerlig bistand.

Kapitel 6
Meegling

§ 10. Studenterombuddet kan henvise til maeglingeveprofessional, uafhaengig maegler.

Stk. 2. Maeglingen foregar anonymt og med tavshéagtdpk maegleren og de involverede
parter.

Stk. 3. Anmodning om meegling kan fremsaettes aflénfiere parter. Studenterombuddet
kan af egen drift foresla maegling.

Stk. 4. Maegling er frivilligt for alle parter.
Stk. 5. Henvisning til maegling kan kun ske, hvor eleen relation mellem klagens parter.

Stk. 6. Henvisning af en klage til meaegling forudsseat der er tale om en konflikt, der
kan lgses ved maegling.

§ 11 Forslag om maegling kan fremszettes pa et tdtk@ helst tidspunkt i
konfliktforlgbet.

Stk. 2. lveerkseaettes maegling far formel klage elewetet, kan sagen afsluttes hermed,
safremt parterne er enige herom. | modsat falddkageren efterfglgende indlevere en
formel klage. Iveerkseettes maegling under et klaggiosaettes behandlingen af sagen i
bero, indtil maeglingen er afsluttet. Herefter Vddeesagen kunne fortseette eller afsluttes
afhaengigt af klagerens gnske. Endelig kan maegleegkisaettes efter en afsluttet klagesag,
safremt parterne gnsker det, og der er udsigtttihaegling kan forbedre parternes
fremtidige relation.
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Kapitel 7
Iveerkseettelse af undersggelse pa eget initiativ

8 12. Studenterombuddet kan af egen drift optageagriil undersggelse, jf. dog 8 4, stk.
4.

Stk. 2. Studenterombuddet kan gennemfgre genemsdlersggelser af en
forvaltningsmyndigheds behandling af sager, jf. 8ag stk. 4.

§ 13. Studenterombuddet kan undersgge enhver #&) ader hgrer under
studenterombuddets virksomhed.

8 14. Studenterombuddet afgar, om der er tilstréekkaledning til undersggelse efter §
12, og om det er hensigtsmaessigt at gennemfgresagidsen.

Stk. 2. Hvis en undersggelse ikke giver studentbrmidet anledning til kritik, henstilling
m.v., kan sagen afsluttes, uden at studenterombéokiteden forelsegger den til udtalelse
for vedkommende myndighed, jf. § 16.

8 15. Forvaltningsmyndigheder, der er omfattetadenterombuddets virksomhed, er
forpligtet til at meddele studenterombuddet de sipilyger samt udlevere de dokumenter
mv., som forlanges af studenterombuddet.

§ 16. Studenterombuddet ma ikke udtale kritik,\afdienstilling mv., far vedkommende
forvaltningsmyndighed har haft lejlighed til at abl sig.

§ 17. Studenterombuddets undersggelse afslutteemepport, der sendes til de
relevante organer og ledere pa KU.

Stk. 2 Herudover sender studenterombuddet rappbliezdelsesteamet (LT) gennem
KU’s Uddannelsesstrategiske R&UJUR).

Stk. 3. KUUR har mulighed for at kommentere rap@oiog eventuelt tilslutte sig
henstillingerne og anbefalingerne. LT tager beghgiom eventuelle tiltag som
konsekvens af rapporten.

Stk. 4. Undersggelsen offentliggares af studentbualtiet i anonymiseret form.

Stk. 5. De studerende, der matte have henvendtlgg,som pa anden made er berart af
undersggelsen, skal altid informeres om udfaldeieahe.

Kapitel 8
Arsrapport

§ 18. Studenterombuddet afgiver arligt en beretoimgsin virksomhed.
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Stk. 2. Beretningen sendes til bestyrelsen, tibigToffentliggares.

Stk. 3. Fremsendelsen til LT sker gennem KUUR. KUt mulighed for at kommentere
rapporten. LT tager beslutning om eventuelle tikagh konsekvens af rapporten

§ 19. Arsrapporten offentligggres pa studenterordbtsdhjemmeside.

Stk. 2. Indholdet i &rsrapporten skal veere anongrata en sadan made, at personer ikke
kan identificeres.

Kapitel 9
Vidensdeling

§ 20. Studenterombuddet kan vejlede, radgive ogmigk ansatte og studerende pa KU
med henblik pa at undga klager m.v. eller med hkema at sikre korrekt sagsbehandling.

Kapitel 10
Personale, organisation, habilitet mv.

§ 21. Studenterombuddet antager og afskedigersgevmedarbejdere. Lan og pension
fastseettes i overensstemmelse med KU'’s Ignpolttikbedets udgifter afholdes over
bestyrelsens budget.

§ 22. Studenterombuddet kan bestemme, at én ardsonpmed de ngdvendige
kompetencer, jf. § 2, stk. 4, midlertidigt skal vdastudenterombuddets funktioner.

§ 23. Studenterombuddet har tavshedspligt med hdiisie forhold, som
studenterombuddet bliver bekendt med under udavelsin virksomhed, safremt
hemmeligholdelse ifalge sagens natur er pakreeveet.damme forpligtelse pahviler
studenterombuddets personale.

§ 24. Foreligger der i en sag omsteendigheder,rdsgreede til at vaekke tvivl om
studenterombuddets upartiskhed, underrettes besigraerom. Bestyrelsen radfarer sig
med anseettelsesudvalget om, hvem der skal udedergémombuddets funktioner i den
pageeldende sag.

Stk. 2. Studenterombuddet ma ikke uden samtykkestfyrelsen have hverv i offentlige
eller private virksomheder, foretagender elleritnsoner.
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Kapitel 11
Ikrafttreeden og evaluering m.v.

§ 25. Denne vedtaegt treeder i kraft pa et tidsputektfastsaettes af KU's bestyrelse.

8 26. Studenterombuddets virksomhed skal evalweftesat studenterombuddets farste
arsrapport, jf. 88 18 og 19, er offentliggjort.

Stk. 2. Virksomheden evalueres af en evalueringgmguder bestar af én repraesentant for
de videnskabelige medarbejdere, én repraesentamétfoeknisk-administrative personale,
tre repreesentanter for de studerende og én repaeséor ledelsen.

Stk. 3. Repraesentanten for det videnskabelige paisadpeges af universitetets
akademiske rad pa den made, at hvert AkademiskuBgelger ét medlem til ét
indstillingsudvalg, der udpeger én videnskabeliglanbejder. Repraesentanten for det
teknisk-administrative personale udpeges af megiigbrepraesentanterne i HSU.
Repraesentant for de studerende udpeges af dedelgganisationer, der er valgt til
bestyrelsen. Repraesentanten for ledelsen udpegelstarfs ledelsesteam, LT.

Stk. 4. Personer, der er medlem af anseettelsegisdy8l2, stk. 2 og stk. 3, ma ikke
samtidig veere medlemmer af evalueringsgruppen.

Stk. 5. Evalueringsgruppen indstiller til bestyezishvornar naestkommende evaluering
skal finde sted.
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7. Afgreensningsnotat: De studerendes
retssikkerhed, klagemuligheder,
herunder klagesystemer vedr.
uddannelse, anseettelse og
ordensregler

Nedenfor redegares for centrale regler og systesoen,det er vaesentligt at holde for gje
ved overvejelserne om de studerendes retssikk@ded). Afsnittet omfatter alle KU's
studerende, dvs. bachelor-, kandidat-, masteriddebg ph.d.-studerende samt
studenteransatte, og er udarbejdet pa baggrureblaegde ret og praksis pa de enkelte
fakulteter samt i Uddannelsesservice. Redegarétsageeldende ret og praksis er ikke
udtgmmende.

7.1. Indledning

Retssikkerhed i forvaltningen er én af grundpileerfiorholdet mellem stat og borger i
Danmark. Alle studerende ved KU er derfor omfadfeden retssikkerhed, som fglger af, at
de er indskrevet pa en selvejende statsfinansiesttution, der skal efterleve
retssamfundets krav om korrekt forvaltning.

Retssikkerheden betyder, at de studerende harrettiget forventning om, at en reekke
hensyn og garantier opfyldes i deres mgde med Kloeya hele studieforlgbet.

For det fgrste skal de behandles efter et prineigdigebehandling. Princippet indebeerer,
at KU ikke ma rade vilkarligt i administrationenrafler m.v. Der ma med andre ord ikke
veere vilkarlige forskelle i handhaevelsen af de esteiddes rettigheder og pligter — og
studerende i samme situationer skal behandles ens.

For det andet medfgrer retssikkerheden, at de isnde kun kan paleegges rettigheder og
pligter, som KU har hjemmel til at palaegge. Nar #&ffer en afgerelse, skal den derfor
have hjemmel.

Retssikkerheden medfarer for det tredje, at indétaddi reglerne ved KU skal veere klart og
let tilgeengeligt, og at det skal veere muligt fon éakelte studerende at orientere sig om
rettigheder og pligter ved at lsese de relevantereg

For det fijerde er de studerende omfattet af engasael retssikkerhed i og med at
universitetet skal udgve sin forvaltning i overéessmelse med forvaltningsloven og de
forvaltningsretlige grundseetninger. Det betydea.kdt universitetets sagsbehandling skal
vaerne om den studerendes retssikkerhed ved atrjtgr om partsharing, aktindsigt og
begrundelsespligt m.v., og at den studerende skaiteres om og sikres adgang til at
klage over KU’s afgarelser.
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KU’s forvaltning er for det femte som udgangspuoikifattet af det administrative
rekurssystem, og forvaltningsafgarelser kan i sidsstans indbringes for Ombudsmanden
eller undersgges af egen drift af Ombudsmanden—Kal alle gvrige klageinstanser —
har i den forbindelse pligt til at give skriftligdgevejledning i forbindelse med alle
afgarelser af retlige spgrgsmal.

7.2. Det administrative rekurssystem

Universitetets afgarelser kan paklages efter sévielternt (nedenfor 7.2.1) som et eksternt
(nedenfor 7.2.2) rekurssystem.

7.2.1. Intern rekurs pa KU
KU har vedtaget et internt rekurssystem med henidikt sikre rektor mulighed for at
udgve legalitetskontrol med universitetets forvaln

Det betyder, at en klage over retlige spgrgsmaleredfgarelse altid kan indbringes for
rektor, hvorefter en klage over rektors afgarekse ikdbringes for Universitets- og
Bygningsstyrelsen, jf. nedenfor 7.2.3. Rektor hag delegeret legalitetskontrolpligten og
behandlingen af klagesagerne pa uddannelsesontilddédannelsesservice.

Pa mange, men ikke alle fakulteter, kan afggrdiaest underliggende niveau —
eksempelvis studienaevnets afggrelser — endviddteiimges for dekanen, inden de
indbringes for rektor, jf. nedenfor 7.2.2.

Figur 1*
Studienaevn Dekan Rektor
LIFE X X X
FARMA X X X
TEO X X X
JURA X X
SUND X X
HUM X X
NAT X X
SAMF X X X

*Kilde Uddannelsesservice. Figuren skgnnes at vegvesende for uddannelsesomradet, men skal tagds m
forbehold vedr. omrader uden for uddannelsesomradet

Figur 1 viser, at halvdelen af fakulteterne hartj@t muligt at paklage studienaevnets
afgarelser til dekanen, inden de indbringes fotaelNar dekanen er klageinstans, har de
studerende én yderligere mulighed for at fa prewetlage. Til gengaeld bliver den
samlede sagsbehandlingstid, inden klagen kan pad\asinstans uden for KU, leengere.

Det fremgar af afgarelsens klagevejledning om emtiel klage skal indgives til dekanen
eller rektor.
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Forskellene i praksis kan veere medvirkende titleditoverordnet er vanskeligt at
gennemskue om en klage skal indgives til dekaren relktor.

Klageadgangen til rektor omfatter ligesom klageadga til Universitets- og
Bygningsstyrelsen kun retlige spgrgsmal. Det indebaat der kun kan ske pravelse af,
om den trufne afgarelse holder sig inden for loagigens rammer, mens spgrgsmal om
hensigtsmeessigheden af en afggrelse truffet imtdovfgivningens rammer — herunder
hensigtsmaessigheden af et i sagen udgvet skander faden for omradet for pravelse.

Det medfarer, at eksempelvis studiensevnets fagliggeringer eller skan om, hvorvidt
der foreligger et i dispensationssammenhaeng "usatigivéorhold”, ikke vil blive
efterprgvet, medmindre der foreligger holdepunideat der er foretaget et ulovligt skan.

| praksis kan det i nogle tilfeelde veere sveert fam dtuderende at anfare, hvilke retlige
spgrgsmal klagen vedrgrer. Alle klager, der indiemrettidigt for rektor, vil imidlertid
blive efterprgvet med henblik pa at vurdere, omettaetlige mangler ved fakultetets
afggrelse.

7.2.2. Ekstern rekurs

Det falger af universitetslovens § 34, stk. 1 atlige spargsmal ved universitetets
afgarelser om studerendes forhold kan indbringesiftenskabsministeren efter regler
fastsat af denne. Kompetencen til at behandle kkggs er delegeret til Universitets- og
Bygningsstyrelsen.

De enkelte klagemuligheder for de studerende panmklsesomradet fremgar af de
bekendtggarelser, der er fastsat i medfar af unietstoven. De relevante bekendtgarelser
er Adgangsbekendtggrelsen, Uddannelsesbekendigmrélssamensbekendtgarelsen,
Deltidsbekendtggrelsen, Karakterbekendtgarelsdiegankenaevnsbekendtgarelsen.

Der er i alle disse bekendtggrelser en enslydeddargy til at indbringe universitetets
afgarelser for Universitets- og Bygningsstyrelsen:

Universitetets afggrelser efter denne bekendtgwiela indbringes for Universitets- og
Bygningsstyrelsen af den afggrelsen vedrarer (ktagenar klagen vedrarer retlige spargsmal.
Fristen for indgivelse af klage er 2 uger fra dag,dafgarelsen er meddelt klageren.

Stk.2. Klagen indgives til universitetet, der afgien udtalelse. Klageren skal have lejlighedttil a
kommentere universitetets udtalelse inden for ishdf mindst 1 uge. Universitetet sender klagen
til styrelsen vedlagt udtalelsen og klagerens exsdlg kommentarer

Klageadgangen omfatter, som det ses, kun retligegsmat.

7.3. Klager over uddannelsen

Klagesystemet indebzerer, at en raekke forhold veddaruddannelsen kan paklages.
Eksempler pa klager pa uddannelsesomradet er:

» Klager over afslag pa optagelse pa en bachel@r kdindidatuddannelse.

» Klager over afslag pa dispensation til udsaettelifesten for farstearspravekrav,
hvormed den studerende vil skulle udskrives fraamaelsen.

» Klager over afslag pa dispensation til yderligeksagnensforsgg, hvormed den
studerende vil skulle udskrives fra uddannelsen.

Tilsvarende geelder for sager om disciplinaerenfstatninger over for studerende, jf. afsnit 7.5
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» Klager over afslag pa dispensation for studiealetskrav, hvormed den
studerende vil skulle udskrives fra uddannelsen.

* Eksamensklager og meritklager.

» Klager over manglende overholdelse af forvaltniatge krav til
sagsbehandlingen, eksempelvis begrundelsen foredégm og sagsbehandlingstid.

7.3.1. Eksamens- og meritklager
Uden for det det almindelige rekurssystem, jf. doeafsnit 7.2., eksisterer der to
muligheder for at klage over faglige vurderingemo@annelsesomradet.

Den ene mulighed vedrgrer eksamensklager, hvostilelerende har mulighed for at
indbringe universitetets afgarelse af faglige spav@ for et ankenaevn, jf.
eksamensbekendtggrelsens § 36, stk.1.

Den anden vedrgrer meritafggrelser, hvor studieets\aigarelse om afslag eller delvist
afslag pa merit for danske uddannelseselementtarbgndsmerit kan indbringes for et
meritankenaevn, nar klagen vedragrer den fagligeerird. Studienaevnets afgarelse om
afslag eller delvist afslag pa merit for udenlaredakidannelseselementer kan indbringes
for Kvalifikationsnaevnet, jf. meritankensevnsbekemuélsens § 3.

7.3.2. Klage over undervisning
De studerende har mulighed for at klage over tétatggelsen af undervisningen, herunder
faglige, paedagogiske og didaktiske indhold saniedajng, til studielederen.

7.3.3. Klage over underviser

De studerende kan klage over den enkelte undetwégieder til institutlederen (pa nogle
fakulteter kan det ske til studielederen). Hvisgedeen far medhold i, at
undervisningen/vejledningen har veeret utilstreekkelier ikke har fundet sted i
overensstemmelse med universitetets krav til fagligog adfeerd, er det den naermeste
personaleleder, der ma tage stilling til eventupiesonaleretlige konsekvenser for den
pageeldende underviser.

Klager over medarbejdere er regelfastsat i ‘persmaditisk handbog’ under afsnittet
'Retningslinjer for behandling af skriftlige klagever medarbejdere’.

7.3.4. @vrige forhold
Ovenstaende er ikke udtammende for uddannelsesemidet der er gvrige forhold,
f.eks. administrative forhold, som kan paklages.

7.4. Vejledningspligt ved klage
I henhold til Forvaltningslovens § 7 skal KU sonmatningsmyndighed:

...i forngdent omfang yde vejledning og bistand éitgoner, der retter henvendelse om spgrgsmal
inden for myndighedens sagsomrade.

Stk. 2. Modtager en forvaltningsmyndighed en digiftenvendelse, som ikke vedrgrer dens
sagsomrade, videresendes henvendelsen sa vidt tilulgte myndighed.

Pa KU er praksis, at fakulteternes informationsdsnterservicecentre tilbyder vejledning
til studerende der henvender sig med bl.a. spaigsmahvor og hvordan deres klagesager
skal behandles.
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Specifikt vedr. eksamensklager er der ogsa patietiewhes hjemmesider for studerende en
henvisning til enten eksamensbekendtggrelsenwa|rdning i, hvordan der klages og
hvortil klagen stiles.

Vedrarer klagen karaktergivning, opfordres denatedde pa nogle fakulteter til at
kontakte underviser med henblik pa en samtale olveggundelse for karakteren, far der
klages. Pa andre fakulteter opfordres de studeréinatekontakte Studenterservice med
henblik pa at fa en uddybende vejledningssamtal&lagens form og indhold.
Henvendelse til Studenterservice og/eller en ungerhar ikke betydning for sagens
forlgb og afgerelsen af sagen.

7.5. Ordensreglerne — Disciplingere foranstaltninger over
for studerende

KU har som supplement til ovenstaende regler fastsaternt regelsaet om de studerendes
adfaerd i bred forstand, dvs. bade eksamenssnyddenaiacceptabel adfaerd. Grundlaget
for regelseettet er universitetsloven og eksamerstutgarelsen.

Regelsaettet betegnes som "Disciplinaere foranstaimiover for studerende pa
Kgbenhavns Universitet” (ordensreglerne) og faklfemn vejledning. Det daekker hele
spektret fra forstyrrende opfarsel til strafbaradianger.

Rektorsekretariatet har det overordnede ansvdoftwikningen af ordensreglerne,
legalitetskontrollen pa omradet samt revision getssettet.

De studerendes restsikkerhed er i sager vedr. delsam af disse regler sikret via
forvaltningsloven. Der foregar saledes kontradiktiden studerende kan benytte sig af en
bisidder, der skal udaves et forvaltningsretliglisp skan, der ma ikke foretages
forskelsbehandling, afggrelsen kan paklages, etc.

Retlige spgrgsmal ved universitetets afgarelsedisciplinsere foranstaltninger
vedrgrende studerendes forhold kan indbringesiftangkabsministeren efter regler
fastsat af denne. Det er Universitets- og Bygnitygeksen, der behandler disse klager.

7.5.1. Eksamenssnyd

En sag om eksamenssnyd begynder ved en konkretnkésbm snyd ved eksamen og
oplyses herefter af studielederen bl.a. ved indka@daf den studerende til et mgde. Er der
grundlag for at ga videre med sagen, indberettelistederen sagen til dekanen. |
fakultetets sagsbehandling skal overholdelse &fialffrincippet m.m. pases. Hvis
dekanen finder, at den studerende skal bortvisesisendes sagen til rektor
v/IRektorsekretariatet..

Rektor v/Rektorsekretariatet paser overholdelderafltningsretten, herunder legalitets-,
official- og proportionalitetsprincippet samt lighsgrundsaetningen.

Nar sagen er tilstraekkeligt oplyst, traeffer Reke@rstariatet herefter afgarelse pa rektors
vegne.

De retlige spgrgsmal kan indbringes for Universiteg Bygningsstyrelsen, jf. ovenfor
afsnit 7.2.
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7.5.2. Uacceptabel adfeerd i gvrigt

Sagerne begynder typisk pa institutniveau, hvauragterviser eller medstuderende klager
over den studerendes adfeerd. Vedrgrer klagen usdargen, er det i farste omgang
studielederen, der undersgger sagen. Vedrgrerrklaggtuttets anliggender, undersgger
institutlederen sagen.

Hvis der er grundlag for at ga videre med sageer, dkr indberetning til dekanen. Hvis
dekanen finder, at den studerende skal bortvisesisendes sagen til rektor
v/IRektorsekretariatet.

| gvrigt geelder de samme principper for sagsbelvageth som under "Eksamenssnyd”.

Ved mistanke om overtraedelse af straffeloven fget&ektorsekretariatet
politianmeldelse og medvirker til sagsoplysninggerdor politi og anklagemyndighed.

7.6. Vejledningstilbud til studerende fagr og under
uddannelsen

7.6.1. Studievejledning

Det fglger af universitetslovens 8 9, at univetsitskal tilbyde vejledning under
uddannelsesforlgb om uddannelsen og efterfalgeeskstitigelsesmuligheder.
Universitetet har endvidere pligt til at give stuetlede, der er blevet forsinket i forhold til
den normerede studietid, seerlig vejledning med kieph, at de fortseetter deres
uddannelse.

Pa KU er der dels en central vejledningsenhed edajhg & Optagelse, dels
vejledningsenheder pa de enkelte fakulteter ogarfté pa institutterne.

Vejledning & Optagelse vejleder studerende om uddksesvalg samt om selve
ansggningen til KU. Her vil en ansgger eksempédvime fa vejledning angaende de
enkelte uddannelsesmuligheder pa KU, hvordan amsggmskal udarbejdes og hvilke
dispensationsmuligheder, der findes.

Fakulteternes vejledningsenheder tilbyder vejledniinde studerende fra studiestart og
gennem hele uddannelsen samt om efterfglgende jairader.

En studerende vil pa ethvert tidspunkt under uddksen kunne henvende sig til
vejledningen med de overvejelser og problemer, setkende har i forbindelse med
uddannelsen.

Studievejledningen vil kunne vejlede om muligheaerden enkelte situation. Det kan
eksempelvis veere vejledning om valgmuligheder, tnedigheder eller om
dispensationsmuligheder for reglerne pa uddanrmiseslet, herunder udarbejdelse af
alternative studieplaner.

Studievejledningen skal saledes sikre, at de stndierer bekendt med og kan udnytte
deres rettigheder i relation til f.eks. valg af addelse, ansggning om optagelse,
dispensationer, etc.

7.6.2. Administrativ vejledning
Den studerende vil i forbindelse med en konkretkeame kontakte fakultetets
administration og fa vejledning om dispensationgsklagemuligheder, jf. afsnit 7.4.
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Formalet med denne vejledning er, at den studerdeldeskal gares bekendt med
muligheden for at sgge dispensation, dels skalsgeekendt med muligheden for at
paklage en afgarelse til hgjere instans.

Det skal i den forbindelse fremhaeves, at KU vedadtger, hvor klager ikke far fuldt
medhold, altid skal give klagevejledning.

7.7. Ansat som studentermedhjeelp

Studentermedhjeelpere, der har et ansaettelsesforbdldniversitetet, er sidestillet med
andre ansatte. Det betyder, at de almindelige amlsatmaessige regler ved KU, herunder
rettigheder og forpligtigelser, ogséa geelder forasiiesstuderende.

Som ansat studerende har man et referenceforlheld leder, og man har derfor mulighed
for at ga til denne i tilfaelde af problemer, uarm®tdet drejer sig om opgavelgsningen,
kollegiale relationer e.l.. Hvis problemstillingeadrarer den nsermeste leder, er det altid
muligt at ga til dennes leder.

Endvidere har man som ansat studerende muligheat farbistand hos den lokale
tillidsmand.

7.8. Opsummering

Det fremgar af ovenstaende gennemgang, der somt ildegrer udtemmende, at alle
retlige spgrgsmal allerede i dag kan paklagesiéie myndighed, enten internt pa KU
eller eksternt.

Ved afgarelser af retlige spargsmal vil der alfisiebgivet klagevejledning, med mindre
klager i afgarelsen far fuldt medhold. Derudovhytiler KU i en raekke tilfaelde
vejledning inden en afggrelse bliver truffet.

Faglige skan og afggrelser om f.eks. serviceniwgpallokering af ressourcer kan som
udgangspunkt ikke paklages til hgjere instans.fiddes dog i uddannelsesreglerne
seerlige regler, der muliggar en begraenset klageagder sa vidt angar faglige sken i
forbindelse med eksamen og merit.
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